STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W PRZYCHODNI
,HIPOKRATES” S.KROLICKI J.SLIFIRSKI SP. JAWNA
UL. SIENKIEWICZA 13
32-650 KETY

Preambuta

Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrone praw dziecka.

Kazdy ma prawo zgdac od organéw wtadzy publicznej ochrony dziecka przed przemocs,
okrucienstwem, wyzyskiem i demoralizacjg. /Art 72.1 Konstytucji RP/

Naczelng zasadg wszystkich dziatart podejmowanych przez cztonkdéw personelu podmiotu jest dziatanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel podmiotu traktuje dziecko z szacunkiem oraz
w miare mozliwosci uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika
wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Uznajemy szczegdlng role pracownikéw ochrony
zdrowia w identyfikacji przemocy wobec dzieci, reagowaniu na nig i zapewnieniu dziecku
bezpieczenstwa. Realizujac te cele, personel podmiotu dziata w ramach obowigzujgcego prawa,
przepiséw wewnetrznych oraz swoich kompetenciji.

Celem wprowadzenia standardéw ochrony dzieci w podmiocie jest:

Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur udzielania im
wsparcia.

Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby umozliwic¢ im
wywigzanie sie z obowigzkdw w zakresie dbatosci o dobro dziecka i ochrony dzieci przed przemoca.

Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na temat zasad
obowigzujgcych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji podejrzenia, ze dziecko
doswiadcza krzywdzenia.



Rozdziat |

Postanowienia ogdlne

1. Standardy ochrony matoletnich obowigzuja w przychodni Hipokrates S.Krdlicki - J.Slifirski sp. jawna,
ul. Henryka Sienkiewicza 13, 32-650 Kety. Standardy zostaty opracowane w zwigzku z obowigzkami
prawnymi natozonymi ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

2. llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1) podmiocie, podmiocie leczniczym — nalezy przez to rozumie¢, kazdy podmiot prowadzacy
dziatalnos$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej bez
wzgledu na forme prawng i zZrédfo finansowania, Swiadczacy ustugi dzieciom lub dziatajgcy na rzecz
dzieci.

2) krzywdzeniu matoletniego — nalezy przez to rozumieé popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego (w tym czynu nieobyczajnego) na szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w
tym cztonka personelu lub przez zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie;

3) matoletnim — nalezy przez to rozumiec¢ osobe, ktdra nie ukoriczyta 18 roku zycia;

4) opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic zastepczy;
opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy,
ktory przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych)

5) kierownictwie — nalezy przez to rozumieé¢ Dyrektora podmiotu leczniczego, jego
zastepcow, petnomocnikéw oraz wszelkie osoby majgce uprawnienia decyzyjne w podmiocie
leczniczym, niezaleznie od nazwy ich funkcji;

6) personelu — nalezy przez to rozumiec wszystkie osoby zatrudnione, wspétpracujace lub
Swiadczace ustugi w przychodni Hipokrates, ktore biorg udziat w udzielaniu Swiadczen zdrowotnych
mafoletnim lub mogg mie¢ kontakt z matoletnim badzZ uczestniczg w procedurze zatrudniania,
niezaleznie od wykonywanego zawodu i podstawy prawnej udzielania swiadczen zdrowotnych lub
wykonywania obowigzkéw stuzbowych;

7) standardach — nalezy przez to rozumien niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich;

8) zatrudnieniu — nalezy przez to rozumiec¢ nawigzanie wspotpracy z jakgkolwiek osobg na
podstawie umowy o prace, powotania, mianowania lub umowy cywilnoprawnej (w tym
kontraktowej).

9) podmiocie wspdtpracujacym- nalezy przez to rozumieé, podmioty zewnetrzne
wspotpracujgce z podmiotem leczniczym, np. szkoty, uniwersytety medyczne, organizacje
pozarzadowe, stowarzyszenia i organizacje naukowe oraz zawodowe, dostawcy ustug na rzecz
podmiotu leczniczego, np. agencje ochrony, firmy cateringowe, pralnie, agencje zatrudniajace
personel sprzatajgcy oraz dostawcy ustug na rzecz pacjentéw i ich rodzin/opiekundw, np. ajenci
szpitalnych sklepow, kafeterii, apteki itd., oddziaty szkolne, biblioteki szpitalne.



3. Obowigzek przestrzegania standardéw spoczywa na kazdym cztonku personelu oraz kierownictwu
podmiotu leczniczego.

4. Dla potrzeb przeciwdziatania krzywdzeniu matoletnich, personel i kierownictwo podejmuje
dziatania okres$lone standardami réwniez w sytuacji zaobserwowania lub powziecia informacji o
krzywdzeniu matoletniego przez doroste osoby trzecie lub przez innych matoletnich.

5. Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, ocene realizacji standardéw oraz inne zadania
okreslone w standardach odpowiedzialny jest kierownik podmiotu leczniczego.

6. Pracodawca bedzie prowadzit weryfikacje kandydatéw do pracy z dzieémi w mysl nowych
przepisdw. Osoba ubiegajgca sie o prace z matoletnimi, zobowigzana zostanie do przedstawienia
informacji z krajowego rejestru karnego. Kandydat na pracownika narodowosci innej niz polska,
bedzie musiat dostarczy¢ pracodawcy informacje z rejestru karnego ze swojego panstwa, uzyskiwang
do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariatu, zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi. Kandydat do
pracy zostanie réwniez zobowigzany do ztozenia oswiadczenia o panstwie lub panstwach, w ktorych
mieszkat w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Polska i paristwo jego obywatelstwa, oraz przedtozyc
informacje z rejestréw karnych tych panstw. Wszystkie informacje zostang dotgczane do akt
pracownika.

Osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z praca z dzie¢mi musi bezwzglednie podpisaé nastepujgce
oswiadczenia:

- oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony dzieci i zobowigzaniu do jej przestrzegania —
Zatgcznik nr [ 1];

- oswiadczenie o zapoznaniu sie z Zasadami bezpiecznych relacji i zobowigzaniu do ich
przestrzegania— Zatgcznik nr [ 2];

7. Kazdy cztonek personelu ma obowigzek zapoznania sie ze standardami. Potwierdzeniem
zapoznania sie ze standardami przez pracownika jest ztozenie przez niego podpisu, poswiadczajgcego,
Ze zapoznat sie, rozumie i bedzie przestrzegat wszystkich procedur.



Rozdziat |l

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a
personelem

¢ Podstawowag zasadg czynnosci podejmowanych przez personel przychodni Hipokrates w Ketach, w
kontaktach z matoletnimi jest dziatanie na rzecz ich dobra

¢ Cztonkowie personelu traktujg matoletnich:

- z szacunkiem, okazujg zrozumienie dla ich trudnosci, probleméw i potrzeb

- dbajg o przestrzeganie ich praw pacjenta

- respektujg ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz opiekunéw faktycznych
- ttumaczg im podejmowane dziatania

- dajg mozliwos¢ wyrazania przez dziecko swojego zdania oraz zapewniajg mu prawo do bycia
wystuchanym

¢ personel zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej ostroznosci i taktu w kontaktach z
matoletnim, ktdry doznat znecania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego

¢ na badanie matoletniego pacjenta nalezy uzyska¢ zgode osoby uprawnionej wedtug przepiséw
prawa polskiego, z zastrzezeniem sytuacji nagtych

¢ badanie matoletniego przeprowadza sie w obecnosci jego przedstawiciela ustawowego, opiekuna
faktycznego. Badanie matoletniego moze taczy¢ sie z koniecznoscig rozebrania pacjenta, oglagdania,
dotykania wytgcznie w sytuacjach majgcych uzasadnienie medyczne

¢ badajac okolice intymne nalezy zachowaé szczegdlny takt i umiar, ttumaczac potrzebe wykonania
takich badan i ich przebieg

¢ podczas badania matoletniego pacjenta nalezy zapewni¢ mu intymnos¢ adekwatng do jego wieku,
potrzeb i oczekiwan.

Rozdziat Il

Katalog zachowan zabronionych

1. Zabrania sie stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec matoletnich (zaréwno
przemocy fizycznej, jak i werbalnej), polegajgcej w szczegdlnosci na stosowaniu kontaktu fizycznego o
charakterze agresywnym, krytyki lub obrazliwego badz dyskryminujacego zachowania.

2. Zabrania sie dotykania matoletnich w sposdb, ktéry mogtby zostaé nieprawidtowo zinterpretowany
lub ktéry wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczna.

3. Zabrania sie prezentowania matoletnim niedozwolonych tresci.

4. Zabrania sie wysmiewania matoletnich, ponizania ich lub etykietowania.

5. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, ani wynikac z relacji
wtadzy lub autorytetu.

6. Personel nie moze kontaktowac sie bezposrednio z matoletnim z pominieciem jego przedstawiciela
ustawowego.

7. Personel nie moze nawigzywacd kontaktow z matoletnim w innej niz przewidziana udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych formie.



Rozdziat IV

Procedura postepowania w przypadku podejrzenia, ze na terenie
placowki znajduje sie rodzic/opiekun prawny pod wptywem alkoholu
lub narkotykow

1. Pracownik powiadamia o swoich przypuszczeniach Kierownika placéwki.

2. Odizolowuje rodzica/opiekuna prawnego od reszty oséb w placowce. Ze wzgleddw bezpieczeristwa
nie pozostawia go samego, ale pod nadzorem innego pracownika, jesli sam nie moze przejgé nadzoru.
Rodzic/opiekun prawny dziecka jest proszony o opuszczenie placowki

3. Kierownik lub pracownik zawiadamia Komisariat Policji, gdy rodzic/opiekun prawny jest agresywny;,
badz swoim zachowaniem zagraza zyciu lub zdrowiu innych oséb.

4. Dziecko nie moze zosta¢ wydane osobie podejrzanej o spozycie alkoholu lub innej substancji
psychoaktywnej. Nalezy poinformowac i poprosi¢ o przybycie innej osoby wskazanej do odbioru
dziecka. W przypadku braku takiej osoby- nalezy poinformowac policje i postepowac zgodnie ze
wskazaniem funkcjonariuszy

5. Spozywanie alkoholu/narkotykow na terenie placowki jest catkowicie zakazane.

6. Zaistniate zdarzenie jest odnotowane w formie notatki stuzbowej przez pracownika placéwki.

Podstawa prawna:

Ustawa o przeciwdziataniu narkomanii
Ustawa o wychowaniu w trzeZwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi

Rozdziat V

Procedura postepowania w sytuacji pacjenta matoletniego
zaniedbanego

1. Pracownik dokonuje obserwacji pacjenta, a nastepnie przeprowadza z nim rozmowe celem
ustalenia jego sytuacji (w szczegdlnosci, czy domownicy zajmujg sie nim, czy rozmawia z nimi o swoich
problemach, czy spozywa w domu positki i jak czesto, czy domownicy spozywajg w domu alkohol i jak
czesto, jak sie do pacjenta zwracajg, czy pomagajg mu w codziennych czynnosciach, jak sie do niego
odnosza).

2. Po rozmowie z pacjentem oraz biorgc pod uwage wtasne obserwacje, pracownik w porozumieniu z
kierownikiem placéwki podejmuje dziatania, ktérych celem jest pomoc pacjentowi.

3. Z dokonanych ustalen sporzadza notatke.

4. O dokonanych ustaleniach pracownik informuje kierownika placowki, przekazujgc mu swojg
notatke.



5. Pracownik kontaktuje sie z rodzicami/opiekunem prawnym (o ile dotyczy) pacjenta celem
umowienia spotkania w placéwce. W spotkaniu tym biorg udziat: pracownik podejmujacy ww.
czynnosci, rodzice/opiekunowie prawni (o ile dotyczy) pacjenta oraz kierownik placowki. Podczas
spotkania podjeta zostaje préoba wyjasnienia sytuacji i ustalenia przyczyny zaniedbania pacjenta. Jezeli
przyczyng zaniedbania pacjenta jest zta sytuacja finansowa rodziny, wéwczas uczestnicy spotkania
ustalajg zasady postepowania z pacjentem i sposoby udzielenia pomocy zaréwno jemu, jak i jego
rodzinie. Podejmuje sie decyzje o ewentualnym ztozeniu wniosku do osrodka pomocy spotecznej.
Gdy okaze sie, ze przyczyng zaniedbania pacjenta jest demoralizacja (alkoholizm, narkomania w
rodzinie, przemoc), wéwczas kierownik placéwki informuje stuzgce ku temu organy o potrzebie
wdrozenia procedury , Niebieskiej karty”.

Podstawy prawne:

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej
Kodeks wykroczen

Kodeks rodzinny i opiekuriczy

Ustawa o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich

Rozdziat VI

Procedura postepowania w sytuacji posiadania przez rodzica/opiekuna
prawnego przedmiotow niedozwolonych na terenie placowki

1. Pracownik placéwki, ktéry jest Swiadkiem posiadania przez rodzica/opiekuna prawnego
niedozwolonego narzedzia lub substancji, w obecnosci innego pracownika placéwki ma prawo zgdac
oddania niebezpiecznego przedmiotu/substancji i podejmuje dziatanie zmierzajgce do jego
zabezpieczenia (zachowujac srodki ostroznosci deponuje w sekretariacie, gabinecie psychologa lub
zabezpiecza pomieszczenie, w ktérym znajduje sie przedmiot przed dostepem innych oséb).
Pracownik ma réwniez prawo zgda¢, aby rodzic/opiekun prawny pokazat zawartosé torby oraz
kieszeni, ewentualnie innych przedmiotéw budzacych podejrzenie, co do ich zwigzku z poszukiwanym
przedmiotem/substancjg. Pracownik nie ma prawa samodzielnie wykona¢ czynnosci przeszukania
odziezy ani torby - jest to czynnos¢ zastrzezona wytgcznie dla policji.

2. Jezeli rodzic/opiekun prawny nie chce odda¢ przedmiotu lub niedozwolonej substancji pracownik
interweniujgcy natychmiast powiadamia Dyrektora/Kierownika przychodni.

3. Pracownik odbiera niebezpieczny przedmiot (dobrowolne oddanie przedmiotu), przeprowadza
rozmowe z rodzicem/opiekunem prawnym wyjasniajgc przyczyny przyniesienia tego przedmiotu,
pouczajac o grozgcym niebezpieczenstwie oraz informujgc o konsekwencjach.

4. Pracownik sporzadza notatke stuzbowa.

5. W przypadku, gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest to narkotyk lub substancja
przypominajgca narkotyk, czy przedmiot zagrazajgcy zdrowiu i zyciu, Dyrektor/Kierownik wzywa
policje.

Podstawa prawna:

Kodeks karny



Rozdziat VI

Procedura bezpieczenstwa dziecka na terenie placowki

W przypadku:

Uzywanie wulgarnych stéw.
Niekulturalnego zachowania.
Dewastacji i niszczenie mienia placowki.
Bojki.

Wymuszania oraz psychicznej agres;ji.

vk wnN e

Postepowanie:

- upomnienie osoby przez pracownika w obecnosci innych oséb,

- zobowigzanie osoby do naprawienia wyrzgdzonej szkody, poniesienia kosztow finansowych,

- sporzadzenie notatki ze zdarzenia,

- rozmowy wyjasniajace;j,

- poinformowanie policji,

- pracownik ma prawo zazgdad zwrotu przywtaszczonej rzeczy, zazgdac aby pokazat zawartos¢ torby
oraz kieszeni w obecnosci innego pracownika placowki.

Podstawa prawna:
Kodeks karny
Kodeks wykroczen

Rozdziat VI

Procedura wspotpracy z rodzing dziecka -pacjenta

1.Rodzina pacjenta ma prawo do bezposredniego (spotkania) oraz posrednio (mail, sms, poczta
tradycyjna, telefon, komunikatory internetowe) z pracownikiem placéwki.

2.Kazde spotkanie z pracownikiem musi zosta¢ wczes$niej ustalone w terminie wskazanym przez
placowke.

3.Pracownicy nie prowadzg rozméw z rodzing pacjenta bez ustalonego terminu spotkania.
4.Pracownicy powinni prowadzi¢ ewidencje kontaktéw oraz korespondencji z rodzing pacjenta
5.W sprawie skarg i wnioskdw organem wtasciwym do rozpoznania jest Dyrektor placowki.
6.Rodzina w kontakcie z pracownikiem powinna przestrzega¢ zasad i regulaminu placéwki.

Podstawa prawna:
Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta



Rozdziat IX

Procedura postepowania z agresywnym dzieckiem

1. W przypadku zaobserwowania (zgtoszenia przez innych) agresji (fizycznej, psychicznej, stownej)
pracownik interweniujgcy przerywa to zachowanie.

2. Pracownik identyfikuje dzieci-pacjentéw biorgcych udziat w zdarzeniu (ofiara, agresor, Swiadek).
3. Pracownik przeprowadza rozmowe z pacjentem/pacjentami, w celu ustalenia okolicznosci
zdarzenia, udziela stosownych pouczen.

4. Pracownik raportuje zdarzenie (opis zdarzenia, osoby uczestniczgce, sprawca, poszkodowany,
nazwisko osoby interweniujgcej wraz z podpisem itp.).

5. Pracownik informuje rodzica/opiekuna prawnego (o ile dotyczy) pacjenta-sprawcy zdarzenia, o
zaistniatej sytuacji.

6. W przypadku zdarzenia o szczegdlnie drastycznym przebiegu (stwarzajgcego zagrozenie dla zdrowia
lub zycia) lub powtarzajacych sie zdarzen pracownik zobowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie
kierownika- wspélnie ustalajg dalszy przebieg postepowania (m. in. rozwazajg mozliwos¢ udzielenia
pacjentom pomocy psychologicznej lub poinformowania o zaistniatym zdarzeniu Policji).

Podstawa prawna:

Ustawa Kodeks Karny

Kodeks Wykroczen

Ustawa o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich

Rozdziat X

Procedura postepowania w sytuacji gdy na terenie placéwki znajduje
sie osoba lub zwierze zagrazajgce bezpieczenstwu dzieci

1. Ucieczka z zagrozonego rejonu drogg ewakuacji, poza rejon zagrozenia.

2. Ewakuacja tylko w przypadku bezposredniej bliskosci wyjscia, z dala od Zrédta zagrozeni

W przypadku zarzadzenia ewakuacji:

- zostaw wszystkie swoje rzeczy w miejscu, gdzie sie znajduja,

- korzystaj z wyznaczonej drogi ewakuacji,

- po drogach ewakuacyjnych poruszaj sie szybko, unikaj blokowania ruchu, zatrzymywania sie, czy tez
gwattownego napierania na poruszajacych sie z przodu.

Podczas ewakuacji:

- zachowaj cisze, spokdj, rozwage,

- udzielaj pierwszej pomocy w miejscu bezpiecznym, jedynie wtedy, gdy nie ma to wptywu na wtasne
bezpieczenstwo,

- ostrzegaj o niebezpieczenstwie,

3. W przypadku braku mozliwosci ewakuacji nalezy sie ukry¢ lub zabarykadowa¢ w pomieszczeniu
bezpiecznym.



4. Jezeli nie miates mozliwosci ewakuowac sie lub ukry¢ albo zabarykadowaé w pomieszczeniu
bezpiecznym, a twoje zycie lub zdrowie jest bezposrednio zagrozone w bezposrednim kontakcie z
napastnikiem — walcz, a jezeli nie jeste$ w stanie podja¢ walki — btagaj o litos¢.

Podczas dziatan stuzb ratowniczych:

- zachowaj spokdj,

- jezeli nie jestes pewien, ze to stuzby ratownicze nie otwieraj drzwi (stuzby zrobig to same)

- stosuj sie do wszystkich polecen stuzb,

- nie trzymaj nic w rekach,

- nie zadawaj pytan podczas ewakuacji,

- unikaj gwattownych ruchéw, alarmujgcych gestow itp.,

- poddaj sie kontroli bezpieczeristwa,

- jezeli posiadasz istotne informacje o napastnikach lub ofiarach, przekaz je stuzbom ratowniczym.

Podstawa prawna:

Kodeks karny art. 162

Rozdziat Xl

Wypadek, ktoremu ulegto dziecko w zwigzku z czynnosciami
wykonywanymi na terenie podmiotu

Pracownik placowki powinien podjg¢ nastepujace kroki:

1. Zapewnia opieke i udziela doraznej pomocy medyczne;j.

2. Powiadamia kierownika placéwki o nieszczesliwym wypadku.

3. Jesli zachodzi konieczno$¢ wzywa na miejsce lekarza.

4. Domaga sie pisemnej opinii lekarza stwierdzajgcej czy poszkodowane dziecko doznato ciezkich
uszkodzen ciata.

5. Sporzadza notatke stuzbowa, w ktdrej opisuje przebieg zdarzenia.

6. Powiadamia inspektora BHP o zdarzeniu.

W razie wypadku powodujgcego ciezkie uszkodzenia ciata, wypadku zbiorowego lub Smiertelnego,
kierownik podejmuje nastepujace kroki:

1. Zapewnia natychmiastowg pomoc i opieke poszkodowanemu dziecku.

2. Zawiadamia o wypadku inspektora BHP, organ nadzorujacy, Prokurature lub Policje.

3. Zabezpiecza miejsce wypadku.

4. Powotuje zespot powypadkowy, ktdry ustala okolicznosci i przyczyny wypadku i sporzadza protokét
powypadkowy.

5. Zatwierdza protokét podpisany przez zespdt powypadkowy.

6. Dorecza niezwtocznie protokét PIP.

7. W przypadku zbiorowego zatrucia pokarmowego, powiadamia Stacje Sanitarno - Epidemiologiczna.

Podstawa prawna:

Kodeks karny art. 162



Rozdziat XIlI

Procedura postepowania w sytuacji zatrzymania przez policje na
terenie podmiotu dziecka sprawcy czynu karalnego

1. W przypadku zaistnienia sytuacji, ktéra moze wskazywaé na popetnienie przez dziecko czynu
karalnego, informacja jest niezwtocznie przekazywana dyrektorowi/kierownikowi podmiotu.

2. Kierownik placéwki dokonuje wstepnej oceny sytuacji.

W przypadku uznania, ze zachowanie dziecka moze stanowic czyn karalny, kierownik niezwtocznie
powiadamia odpowiednie stuzby, tj. policje.

3. Personel, dziatajgc zgodnie z instrukcjami policji, zabezpiecza miejsce zdarzenia oraz wszelkie
potencjalne dowody.

4. Rodzice lub opiekunowie prawni dziecka, ktory jest podejrzany o popetnienie czynu karalnego, s3
niezwtocznie informowani o sytuacji przez dyrektora/kierownika.

5. Personel wspotpracuje z policjg, dostarczajgc wszelkich niezbednych informacji, dokumentéw i
innych dowoddw zwigzanych z sytuacja.

6. Osoby, ktére byty Swiadkami zdarzenia, mogg by¢ przestuchiwani przez policje w obecnosci
pracownikéw lub innego upowaznionego przedstawiciela podmiotu.

7. Dziecko podejrzane o popetnienie czynu karalnego ma prawo do wsparcia psychologicznego.

8. Kierownik zgtasza sprawe do odpowiednich jednostek dbajgc jednoczesnie o ochrone prywatnosé
dziecka oraz innych osdb zaangazowanych w sprawe.

Podstawa prawna:

Kodeks postepowania karnego

Rozdziat Xl

Procedura postepowania w przypadku agresywnego zachowania
pracownika wobec dziecka

Zgtoszenie incydentu:

a) Dziecko, ktére doswiadczyto agresywnego zachowania ze strony pracownika, lub byto swiadkiem
takiego zdarzenia, powinno niezwtocznie zgtosi¢ do pracownika podmiotu.

b) Wszelkie informacje sg traktowane jako poufne.

Poczatkowe dziatania:

a) Osoba, ktérej zgtoszono incydent, powinna zapewnic¢ wsparcie dziecku, ktére doswiadczyto agresji
oraz uspokoic go.

b) Nalezy niezwtocznie poinformowac kierownika o zaistniatej sytuacji.

Powiadomienie kierownictwa:

a) kierownik jest odpowiedzialny za podjecie dalszych krokdw w sprawie zgtoszonego incydentu.

b) kierownik moze powotac zespot do zbadania sprawy, sktadajacy sie z wyznaczonych pracownikéw
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Rozmowa z dzieckiem i pracownikiem:

a) Kierownik przeprowadza rozmowe z dzieckiem, ktory doswiadczyt agresji, w obecnosci zaufanej
osoby (np. rodzic, psycholog).

b) Nastepnie kierownik przeprowadza rozmowe z pracownikiem oskarzonym o agresje.
Powiadomienie rodzicow:

a) Rodzice dziecka sg niezwtocznie informowani o zaistniatej sytuacji.

b) Kierownik konsultuje sie z rodzicami w zakresie dalszych dziatan.

Wsparcie dla dziecka:

a) Dziecku, ktore doswiadczyto agresji, oferowane jest wsparcie psychologiczne.

b) W miare potrzeby dziecko moze otrzymac wsparcie zewnetrzne.

Konsekwencje dla pracownika:

a) W zaleznosci od wynikéw $ledztwa oraz powagi zachowania pracownika, mogg zosta¢ zastosowane
rézne konsekwencje, poczagwszy od oficjalnej rozmowy i upomnienia, az po zawieszenie w
obowigzkach lub zwolnienie z pracy.

b) Jesli sytuacja jest na tyle powazna, dyrektor/kierownik moze podja¢ decyzje o zgtoszeniu sprawy do
odpowiednich organdw, takich jak np. policja.

Monitoring sytuacji:

a) Kierownik wraz z pracownikami monitorujg sytuacje w podmiocie, aby zapobiec powtdrzeniu sie
podobnych zdarzen.

b) Pracownicy sg regularnie szkoleni w zakresie komunikacji z dzie¢mi i odpowiedniego postepowania
w trudnych sytuacjach.

Podstawa prawna:

Ustawa o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektdrych innych ustaw

Rozdziat XIV

Procedura udzielania pomocy dzieciom dotknietym przemocg domowa

Za udzielanie pomocy dzieciom dotknietym przemocg domowa odpowiedzialne sg wszystkie osoby
pracujgce w podmiocie.

Proces

1. Identyfikacja dziecka dotknietego przemocg domowg

Pracownicy powinni by¢ wyczuleni na sygnaty $wiadczgce o tym, ze dziecko moze by¢ dotkniete
przemocg domowa. Do takich sygnatéw nalezg miedzy innymi:

Nagte zmiany w zachowaniu dziecka, takie jak wycofanie sie, agresja, autoagresja, zaburzenia snu lub
jedzenia.

Opowiesci dziecka o zdarzeniach, ktére moga swiadczy¢ o przemocy, takich jak pobicia, bicie,
ponizanie, wyzywanie.

Cielesne oznaki przemocy, takie jak siniaki, zadrapania, rany.

Jesli pracownik zauwazy u dziecka ktérys z tych sygnatéw, powinien porozmawiaé z dzieckiem w
sposob delikatny i wspierajgcy, zapytac dziecko, czy wszystko jest w porzadku i czy moze mu pomdéc.
2. Wykorzystanie procedury

Jesli pracownik podejrzewa, ze dziecko jest dotkniete przemocg domowa, powinien powiadomié

11



Dyrektora/Kierownika. Dyrektor/Kierownik powinien powiadomic o zaistniatej sytuacji odpowiednie
stuzby, takie jak policja, prokuratura lub sad rodzinny.

3. Udzielenie dziecku pomocy i wsparcia

Pracownik powinien zapewni¢ dziecku dotknietemu przemocg domowgq wsparcie emocjonalne i
pomoc w radzeniu sobie z trudnymi emocjami. Pracownicy powinni takze stworzy¢ dziecku
bezpieczne i przyjazne srodowisko w podmiocie leczniczym.

W przypadku, gdy dziecko potrzebuje specjalistycznej pomocy, pracownicy powinni poinformowacé o
tym Kierownika. Kierownik informuje o tej potrzebie pracownika socjalnego osrodka pomocy
spotecznej wtasciwego dla miejsca zamieszkania dziecka.

Podstawa prawna:
Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej

Rozdziat XV

Procedura sktadania zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode dziecka. Procedura zawiadamianie sadu
opiekunczego

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode dziecka moze ztozy¢ kazdy, kto
posiada informacje o takim zdarzeniu. W tym celu mozna skontaktowad sie z:

¢ Policja,

¢ Prokuratura.

Zawiadomienie mozna ztozy¢:
¢ ustnie - w formie rozmowy z funkcjonariuszem policji lub prokuratury,
® pisemnie - w formie listu lub e-maila.

Zawiadomienie ustne

W przypadku zawiadomienia ustnego nalezy poda¢ jak najwiecej informacji o zdarzeniu, w tym:
® miejsce i czas zdarzenia,

¢ osoby zaangazowane w zdarzenie,

¢ rodzaj i charakter zdarzenia.

Zawiadomienie pisemne

Zawiadomienie pisemne powinno zawiera¢ nastepujgce informacje:
¢ imie i nazwisko oraz adres zawiadamiajgcego,

* miejsce i czas zdarzenia,

* 0soby zaangazowane w zdarzenie,

¢ rodzaj i charakter zdarzenia.
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Wszczecie postepowania

Po otrzymaniu zawiadomienia policja lub prokuratura dokona jego weryfikacji. Jesli informacje
zawarte w zawiadomieniu bedg wskazywaé na popetnienie przestepstwa, zostanie wszczete
postepowanie karne.

Procedura zawiadamiania sadu opiekuriczego

Kto moze ztozy¢ zawiadomienie?
Zawiadomienie o koniecznosci wszczecia postepowania opiekunczego moze ztozyé kazdy, kto posiada
informacje o zagrozeniu dobra dziecka.

W tym celu mozna skontaktowac sie z:

¢ Sadem rodzinnym,

¢ Osrodkiem Pomocy Spotecznej,

¢ Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie,
¢ Rzecznikiem Praw Dziecka.

Zawiadomienie mozna ztozy¢:
¢ ustnie - w formie rozmowy z pracownikiem sgdu rodzinnego,
® pisemnie - w formie listu lub e-maila.

Zawiadomienie ustne

W przypadku zawiadomienia ustnego nalezy poda¢ jak najwiecej informacji o sytuacji dziecka, w tym:
¢ imie i nazwisko dziecka,

* wiek dziecka,

¢ Srodowisko rodzinne dziecka,

* rodzaj i charakter zagrozenia dobra dziecka.

Zawiadomienie pisemne

Zawiadomienie pisemne powinno zawiera¢ nastepujgce informacje:
¢ imie i nazwisko oraz adres zawiadamiajgcego,

¢ imie i nazwisko dziecka,

* wiek dziecka,

¢ srodowisko rodzinne dziecka,

¢ rodzaj i charakter zagrozenia dobra dziecka.

Wszczecie postepowania

Po otrzymaniu zawiadomienia sad rodzinny dokona jego weryfikacji. Jesli informacje zawarte w
zawiadomieniu bedg wskazywac na koniecznos¢ wszczecia postepowania opiekunczego, zostanie ono
wszczete.

Oto kilka wskazowek, ktére mogg pomdc w ztozeniu zawiadomienia:

¢ Badz konkretny i podaj jak najwiecej informacji.

e Badz wiarygodny i podaj zrédta swoich informacji.

¢ BadzZ przygotowany na to, ze mozesz zostaé poproszony o udziat w postepowaniu.
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Pamietaj, ze kazde dziecko ma prawo do bezpieczenstwa i opieki. Jesli podejrzewasz, ze dziecko jest
krzywdzone, nie wahaj sie zgtosic¢ tego odpowiednim organom.

Podstawa prawna:

Ustawa o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektdrych innych ustaw

Rozdziat XVI

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub
faktycznym standardow do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

1. Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym standardéw do
zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

2.Zasady udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym standardéw do
zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania powinny by¢ jasne i przejrzyste.

Nalezy zapewnic¢ rodzicom i opiekunom tatwy dostep do standardéw, aby mogli je zaznajomic sie z
nimi i stosowad w praktyce.

Zasady udostepniania standardéw rodzicom i opiekunom powinny obejmowac nastepujace elementy:
¢ Dostepnos¢

Nalezy zapewnié rodzicom i opiekunom dostep do standardéw w formie papierowej i elektronicznej.
Standardy powinny byé dostepne w miejscu, w ktédrym rodzice i opiekunowie mogg sie z nimi
zapoznad, np. w placéwce, w ktérej dziecko przebywa lub na stronie internetowej placowki.
Standardy ochrony dzieci w formie elektronicznej

¢ Jasnosc

Standardy powinny by¢ sformutowane w jasny i przejrzysty sposéb, aby rodzice i opiekunowie mogli
je fatwo zrozumiec¢. Nalezy unikaé stosowania specjalistycznego jezyka, ktéry moze by¢ niezrozumiaty
dla rodzicéw i opiekundw.

o Krotkosé

Standardy powinny by¢ krotkie i zwiezte, aby rodzice i opiekunowie mogli je tatwo przeczytaé i
zapamietac.

¢ Aktualizacja

Standardy powinny by¢ regularnie aktualizowane, aby uwzglednia¢ zmiany w przepisach prawa lub w
praktyce.

Sposdb udostepniania standardéw rodzicom i opiekunom moze obejmowac nastepujace metody:

* Wywieszenie standardow w widocznym miejscu w placéwce.

® Zamieszczenie standarddw na stronie internetowej placowki.

Rodzice i opiekunowie powinni zosta¢ poinformowani o mozliwosciach zapoznania sie ze standardami
ochrony dzieci. Nalezy zapewnic im réwniez mozliwos¢ zadawania pytan i uzyskania wyjasnien.
Wazne jest, aby rodzice i opiekunowie byli Swiadomi standardéw ochrony dzieci. Dzieki temu bedg
mogli aktywnie uczestniczy¢ w ochronie bezpieczeristwa i dobrobytu swoich dzieci.
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Podstawa prawna:

Ustawa o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektdrych innych ustaw

Rozdziat XVII

Procedura udostepniania dzieciom-pacjentom standardow do
zapoznania sie z nimi i ich stosowania

1. Okreslenie celu standardéw

Wyjasnienie, dlaczego standardy sg wazne i jak mogg pomdc dzieciom w procesie leczenia.

2. Zapewnienie dostepu do informacji

Umieszczenie standardéw w tatwo dostepnych miejscach, np. w poczekalniach, na stronie
internetowej przychodni https://hipokrates-kety.pl/

3. Wiaczenie rodzicéw i opiekunéw w proces

Poinformowanie rodzicéw i opiekundw o standardach i zachecenie ich do wspdlnego zapoznawania
sie z nimi z dzieémi.

4. Stworzenie systemu wsparcia

Ustanowienie zespotu oséb (np. pielegniarki, psychologowie), ktdre mogg pomagad dzieciom i ich
rodzinom w zrozumieniu i stosowaniu standarddw.

Zapewnienie mozliwosci zadawania pytan i wyrazania watpliwosci zwigzanych ze standardami.

5. Monitorowanie i ocena

Regularne sprawdzanie, czy i jak standardy sg rozumiane i stosowane przez dzieci oraz ich rodziny.
Zbieranie opinii i sugestii na temat ewentualnych modyfikacji czy ulepszen.

6. Dostosowanie do indywidualnych potrzeb

Uwzglednienie specyficznych potrzeb zdrowotnych, kulturowych, jezykowych czy tez emocjonalnych
dzieci, tak aby kazde z nich mogto skorzystac ze standardow.

7. Szkolenie personelu

Zapewnienie personelowi szkolen na temat sposobéw komunikowania i edukowania dzieci i ich rodzin
w zakresie standardow.

Wdrozenie takiej procedury wymaga wspotpracy réznych specjalistow z zakresu medycyny,
psychologii, pedagogiki i innych, a takze zaangazowania rodzicéw i opiekundéw. Wazne jest, aby proces
ten byt elastyczny i dostosowywany do biezgcych potrzeb i mozliwosci dzieci oraz ich rodzin.

Podstawa prawna:

Ustawa o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuniczy oraz niektérych innych ustaw
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Rozdziat XVIII

Standardy opracowane dla dzieci- pacjentow

1.Prawa Dziecka

Kazde dziecko ma prawo do opieki zdrowotnej $wiadczonej z poszanowaniem jego godnosci,
prywatnosci oraz z uwzglednieniem jego potrzeb emocjonalnych i fizycznych.

Dzieci majg prawo do otrzymywania informacji o swoim stanie zdrowia i planowanym leczeniu w
sposéb dostosowany do ich wieku i zdolnosci rozumienia.

2. Bezpieczenstwo fizyczne

Prawo do zapewnienia bezpiecznego srodowiska, wolnego od zagrozen fizycznych, oraz
implementacja srodkéw zapobiegawczych minimalizujgcych ryzyko wypadkéw i zranien.

3. Ochrona przed naduzyciami

Zero tolerancji dla wszelkich form naduzycia, w tym przemocy fizycznej, emocjonalnej, seksualnej czy

zaniedbania wobec dziecka.

4. Poufnosc i Prywatnosc.

Zapewnienie prywatnosci podczas badania i leczenia.

5. Wsparcie Emocjonalne i Psychologiczne

Dostep do wsparcia psychologicznego dla dzieci.

6. Komunikacja i Informacja

Placéwka ma obowigzek w zakresie:

- dostarczania informacji o leczeniu i opiece w sposdb jasny, zrozumiaty i dostosowany do wieku
dziecka,

- aktywnego stuchanie i odpowiadanie na pytania i obawy dzieci,

- wigczenia rodzicow i opiekundéw w proces opieki nad dzieckiem, zapewniajgc im wsparcie i
informacje potrzebne do aktywnego udziatu,

- szanowania roli rodzicéw jako gtdwnych opiekundw i partneréw w procesie leczenia,

- regularnego monitorowania skutecznosci i przestrzegania standardéw ochrony dziecka,

- wdrazania poprawek i ulepszen na podstawie opinii dzieci, rodzicow oraz personelu,

- gwarancji, ze wszystkie skargi bedg traktowane powaznie, szybko rozpatrywane i bedg miaty
konsekwencje.

Podstawa prawna:

Ustawa o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektdrych innych ustaw
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Rozdziat XIX

Standardy ochrony matoletnich-wersja skrécona dla pacjentow

Czym sq Standardy ochrony matoletnich?

Standardy ochrony matoletnich to zbiér zasad i procedur, ktére majg na celu ochrone dzieci przed
krzywdzeniem, zaniedbaniem i wykorzystywaniem.

Obowigzujg one we wszystkich placéwkach, w ktdrych przebywaja dzieci, w tym w szpitalach,
przychodniach i innych placéwkach stuzby zdrowia.

Dlaczego Standardy ochrony matoletnich sq wazne?

Dzieci sg szczegdlnie narazone na krzywdzenie, zaniedbanie i wykorzystywanie. Standardy ochrony
matoletnich majg na celu stworzenie bezpiecznego srodowiska dla dzieci i zapobieganie krzywdzeniu.

Co mogq zrobic pacjenci, aby chronic dzieci?

Pacjenci mogg pomdc w ochronie dzieci poprzez:
e Zwracanie uwagi na to, co dzieje sie wokot nich.
¢ Zgtaszanie wszelkich podejrzanych zachowan.

¢ Bycie Swiadomym praw dziecka.

¢ Szanowanie dzieci i dorostych.

Co robic, jesli pacjent podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone?

Jesli pacjent podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone, powinien jak najszybciej zgtosi¢ to odpowiednim
osobom. W placdwce stuzby zdrowia nalezy zgtosic¢ to lekarzowi, pielegniarce lub innej osobie
personelu medycznego. Mozna rowniez zgtosic¢ to na policje lub do Rzecznika Praw Dziecka.

Pamietaj!

¢ Kazde dziecko ma prawo do bezpieczenstwa.

¢ Krzywdzenie dziecka jest przestepstwem.

* Mozesz pomdc w ochronie dzieci.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagroZzeniem przestepczosci na tle seksualnym i
ochronie maftoletnich

Rozdziat XX
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Standardy ochrony matoletnich-wersja uproszczona dla dzieci

Standardy ochrony matych bohateréw!
Standardy ochrony matych bohaterdw to takie super zasady, ktére pomagajg wszystkim dorostym
dbac o to, zebyscie czuli sie bezpiecznie i szczesliwie.

Zasada 1: Dorosli pytajg i stuchaja.

Dorosli mogg o wszystko pyta¢, a Wy zawsze mozecie im szczerze odpowiadac. Nawet jesli cos Was
zawstydza lub martwi, mozecie o tym powiedzie¢. Dorosli sg po to, zeby Wam poméc i chronié Was.

Zasada 2: Dorosli troszczg sie o Wasze ciata.

Nikt nie ma prawa dotyka¢ Was w taki sposob, ktory sprawia Wam przykrosc lub dyskomfort. Wy
decydujecie, kto moze Was przytulac, gtaskac i brac na rece. Dorosli tez powinni zawsze pytac o
Waszg zgode, zanim dotkng Waszego ciata.

Zasada 3: Dorosli méwig "nie" ztym sekretom.

Jesli ktos kaze Wam zachowac tajemnice, ktéra Was martwi lub sprawia, ze czujecie sie Zle,
powiedzcie o tym zaufanemu dorostemu. Dobre sekrety to takie, ktére sprawiajg Wam rados¢ i
mozecie sie nimi dzieli¢ z innymi. Zte sekrety to takie, ktére sprawiajg Wam przykrosé i musicie je
opowiedzie¢ komus dorostemu.

Zasada 4: Dorosli pomagaja matym bohaterom.

Jesli co$ Was boli, martwi lub czujecie sie Zle, powiedzcie o tym zaufanemu dorostemu. Dorosli sg po
to, zeby Wam poméc i sprawié, zebyscie zndw czuli sie szczesliwi i bezpieczni.

Pamietajcie!

e Jestescie wazni i macie prawo czué sie bezpiecznie.

¢ Nikt nie ma prawa krzywdzi¢ Was ani Waszych kolegéw i kolezanek.
* Mozecie zawsze powiedzie¢ o wszystkim zaufanemu dorostemu.

Dorosli sg po to, zeby Was chronic!

Najwazniejsze prawa dziecka

¢ Prawo do ochrony przed wykorzystywaniem ,przemocg i ponizaniem.
* Prawo do nauki i informacji.

¢ Prawo do odpoczynku i wolnego czasu.

¢ Prawo do prywatnosci.

* Prawo do swobodnego wyrazania wtasnych pogladdéw we wszystkich sprawach dotyczacych dziecka.
¢ Prawo do swobody mysli, sumienia i wyznania.

¢ Prawo do specjalnej ochrony i pomocy ze strony panstwa.
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¢ Prawo do zachowania godnosci, szczegdlnie dziecka psychicznie lub fizycznie niepetnosprawnego.
¢ Prawo do ochrony zdrowia i opieki medyczne;.

¢ Prawo do otrzymywania pomocy i wsparcia od panstwa, jesli Ty i Twoja rodzina jestescie w trudne;j
sytuacji materialnej

¢ Prawo do ochrony przed konfliktem zbrojnym

¢ Prawo do ochrony w procesie karnym

Pamietaj, Ze nie jestes sam!

Jesli doznajesz krzywdy lub jeste$ swiadkiem krzywdzenia innego dziecka to natychmiast zwrdé¢ sie o
pomoc do rodzicow, wychowawcy klasy, pedagoga szkolnego, dyrektora szkoty lub do innej dorostej
osoby, ktérej ufasz.

Mozesz tez skontaktowac sie z Policjg nr 112 lub zadzwoni¢ po pomoc:

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy : 116 111
Dzieciecy telefon zaufania prowadzony przez Rzecznika praw Dziecka : 800 12 12 12

Rozdziat XXI

Postanowienia koncowe

1. Standardy wzgledem osdb zatrudnionych w przychodni Hipokrates Kety maja moc regulacji
wewnetrznych, do przestrzegania ktérych sg oni zobowigzani.

2. Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia. Ogtoszenie standardéw odbywa sie poprzez
opublikowanie ich w budynku przychodni na tablicy ogtoszen oraz na stronie internetowej przychodni
https://hipokrates-kety.pl/.

3. Kierownictwo uprawnione jest do dokonywania zmian standardéw. Zmienione standardy wchodzg
w zycie z dniem ich ogtoszenia.

Spis tresci
AT 1001 010 = NN 1

19


https://hipokrates-kety.pl/

POSTANOWIENIA OFOINE ....oeiiieiee ettt e e et e e et e e e e e ate e e e e taeeeeeasaeeeeeasaeeesansseeesanssaeans 2
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a personelem........ccccccoveeeecieeeicciieeenns 4
Katalog zachowan zabronioNYCh .........c..euiii i e e rre e e et ae e e e aaeeeean 4

Procedura postepowania w przypadku podejrzenia, ze na terenie placowki znajduje sie
rodzic/opiekun prawny pod wptywem alkoholu lub NarkotykOWw ...........ccceveeieiiieeciiceeeeee e, 5

Procedura postepowania w sytuacji pacjenta mafoletniego zaniedbanego ........cccceeevcvieiivcciieeeecciieeenn. 5

Procedura postepowania w sytuacji posiadania przez rodzica/opiekuna prawnego przedmiotéw

niedozwolonych nNa terenie PIaCOWKI .........evi it 6
Procedura bezpieczenistwa dziecka na terenie placOWKi.......cc.vevivciiiiiriiiii e 7
Procedura wspoétpracy z rodzing dziecka -Pacie@nta.......c..eeeecciieeieciiie e e 7
Procedura postepowania z agresywnym dzieCKi€m ..........oooviiii i 8

Procedura postepowania w sytuacji gdy na terenie placowki znajduje sie osoba lub zwierze
Zagrazajgce bezpieCZeASTWU AZIECH......uuii i s e e e s eabee e e e nareeas 8

Wypadek, ktéremu ulegto dziecko w zwigzku z czynnosciami wykonywanymi na terenie podmiotu.... 9

Procedura postepowania w sytuacji zatrzymania przez policje na terenie podmiotu dziecka sprawcy

LoraY a0 T =1 1T = TR PTRPPPPRN 10
Procedura postepowania w przypadku agresywnego zachowania pracownika wobec dziecka ........... 10
Procedura udzielania pomocy dzieciom dotknietym przemocg domowag ........ccceecveeeeeciieeecciieeeeennen. 11

Procedura sktadania zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode dziecka.
Procedura zawiadamianie sgdu OpPIieKUNACZEEO........uuiiieiiiiiiiiie et 12

Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym standardéw do
zaznajomienia i€ Z NiMi i ICh SEOSOWANIA .....cciicuiiiiiiiiie et e e et e e e ebee e e e ebaeeeeeanes 14

Procedura udostepniania dzieciom-pacjentom standardéw do zapoznania sie z nimi i ich stosowania

............................................................................................................................................................... 15
Standardy opracowane dla dzieCi- PACIENTOW.......cccccuiiiiieiiiee ettt et e et e e are e e e eanes 16
Standardy ochrony matoletnich-wersja skrécona dla pacjentOW...........ccccveeeeeciiieecciiee e 17
ROZAZIGE XX ...ttt ettt e b e st st sttt b e bt e s b e e sae e s et ean e e r e e reesreesane e 17
Standardy ochrony matoletnich-wersja uproszczona dla dzieCi........ccceeevvcieiiiiciiie e 18
POStANOWIENIA KOMCOWE ...ttt ettt sttt ettt b e b e e s bt e saeesaeeeateebeesbeesbeesanenas 19
ZAEACZINIKI ...ttt ettt et e ettt e e e e e e s ab bttt e e e e e s e s s beeeeeeee e e ansbeeeeeeeeeaannsneeeeeeeeesannnnnes 21
Zat. nr.1. Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standarddw ochrony dzieci....................... 21

Zat. nr 2. Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji dorosty-dziecko

20



ZALACZNIKI

Zat. nr.1. Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardow
ochrony dzieci

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardéw ochrony dzieci

(wzér)

oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie ze standardami ochrony dzieci obowigzujgcymi

Wi i zobowigzuje sie do jej przestrzegania.
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Zat. nr 2. Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Zasad
bezpiecznych relacji dorosty-dziecko

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania zasad bezpiecznych
relacji dorosty-dziecko

(wzér)

miejsce i data

oSwiadczam, ze zapoznatam/-em sie z Zasadami bezpiecznych relacji dorosty-dziecko
ObOWIGZUJGCYMI W e e i zobowigzuje sie do ich

przestrzegania.

22



23



